教学能手参赛常见问题及解答
· 我是学校管理员
问题1、学校参赛老师告诉我她已经提交认证申请了，可我没看到申请记录，怎么办？
[image: ]
答：由于近期参赛人数过多平台负载压力大，提交数据会延迟，所以建议您使用另一种更准确有效的解决方式：用管理员账号帮助老师注册账号。（注册方式见问题2）
问题2、我要怎么帮助老师注册账号呢？
答：有两种注册方式，第一种是手动添加老师，第二种是批量导入。
[image: ]
批量导入教师账号需要先下载导入模板，填写必要的信息，然后一键导入即可，若系统缓慢请耐心等候；
[image: ]

等到教师管理里面出现您导入的教师名单即可，请使用825开头的账号登录，新用户默认密码111111，导出

问题3、我在认证审核里面看到老师的申请记录了，但是审核出现下面的提示，怎么回事呢？
[image: ]
[image: ]
答：因为老师在申请认证时不需要选择年级和班级信息的，误选后您在审核时候不勾选年级班级信息就可以审核了。
[image: ]
问题4、学校参赛老师说已经上传好了作品，我要怎么审核？
[image: ]
答：登录校管账号~个人中心~系统~教学能手管理，如上图，登录进入管理界面后如下图，可在进行中的活动~~参赛作品管理栏目中看到收到的作品，如下图。
[image: ]

问题5、有一位老师说上传作品有错误，但是我已经审核上报了，还能驳回吗？
答：确认作品状态为“上报中”则说明已经报到区县级管理员处等待审核，此时无法对作品进行驳回，请通知教师本人登录自己账号进入“我的作品”查看并修改。
[image: ]

问题6、我把作品都审核通过了，这样就好了吗？
答：审核通过只是接收作品，如果需要择优上报，请选择作品点击上报，您的上级管理员（区县或市级）就会收到报送的作品了，上报成功后，作品状态会变成“上报中”，到此校管理员的工作就完成了。
[image: ]

· 我是参赛老师
问题1、我提交身份审核认证后，管理员说收不到验证信息，怎么处理？
答：由于近期参赛人数过多平台负载压力大，提交数据会延迟，所以建议您使用另一种更准确有效的解决方式：用管理员账号帮助老师注册账号。（注册方式详见管理员问题2）

[bookmark: _GoBack]问题2、我已经注册好了账号，但是有几个栏目不知道怎么填，封面是什么？
视频传上去有声音没图像怎么回事？
答：封面可从视频或者课件PPT里面截图，视频请使用mp4格式AVC-H264编码（使用格式工厂、狸窝等软件转换） ，教学设计请使用.docx格式，上传过程有点缓慢，请耐心等候，等到左侧出现文件名后再提交作品。
[image: ]
问题3、我的作品上传成功后，校管理员发现我的视频播放不出来，说是给我驳回了，我去那里找？
答：您登录账号后，右上角个“我的作品”中可看到驳回的作品，如下图：
[image: ]
进入后显示如下图，点击待修改即可进行作品信息修改，完成后重新提交即可。
[image: ]

问题4、我不小心把课题和视频都传错了，已经报道市里去了，能重新上传吗？
答：您可以登录账号后，右上角个“我的作品”中可查看并删除作品重新上传。
[image: ]
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